
Prozessberatung

Projektmanagement mit agineo – agil, transparent, partnerschaftlich

PROJEKTMANAGEMENT

Unsere Leistungen im Überblick

Unser Projektmanagement verläuft generell in drei aufeinanderfolgenden Phasen: Analyse, Design, 

Entwicklung. Profitieren Sie von größtmöglicher Transparenz und Fortschrittskontrolle. So schaffen 

wir zusammen schnell nutzbare Lösungen und können frühzeitig auf geänderte Rahmenbedingungen 

reagieren.

Projektleitung

Schulungen

Architekturberatung und -
konzeption

Implementierung von SaaS-
Projekten

Betriebsunterstützung

Profitieren Sie von größtmöglicher Kundenzufriedenheit: CSAT-Score 4,9 von 5
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KURZGEFASST: CHANGE MANAGEMENT (ITSM)

Projektphasen

Unsere Stärken sind Ihre Vorteile

Wir arbeiten als Partner
• Ehrliche, vertrauensvolle Zusammenarbeit 

• Gemeinsame Erfolge für eine langfristige Partnerschaft 

Zentraler Ansprechpartner für Ihre Fragen
• Begleitung über das gesamte Projekt

• Partner auch für die Zeit darüber hinaus

Einheitliche Prozesse

• Kontinuierlich optimierte Prozesse mit innovativen 

Projektmodellen

• Reibungsloser Projektverlauf

Wissen und Erfahrung 
• Langjähriger ServiceNow-Partner 

• Eigenes Entwickeln und Nutzen der Applikationen

Transparente Prozesse
• Kurze Abstimmungsphasen

• Stetes Controlling und regelmäßige Berichte 

Analyse

• Workshop zur Definition der 
Anforderungen

Design

• Priorisierung von Themen

• Entwicklung der Zielversion

• Agile Methodik

Entwicklung

• Kurze Sprintzyklen

• Flexible Anpassung der 
Module

PROJEKTMANAGEMENT

Über uns 

Agil, neu und dennoch mit über 30 Jahren Erfahrung im Gepäck – das ist agineo, der größte Partner des Plattform-

Anbieters ServiceNow im deutschsprachigen Raum. Als Spezialist für Enterprise Service Management entwerfen unsere 

Experten Geschäftsprozesse für namhafte Kunden und setzen diese softwareseitig um. Dabei kann auf die breitgefächerte 

Technologie-Expertise der gesamtem Materna-Gruppe zurückgegriffen werden, welche auf über insgesamt 2.300 

Mitarbeiter verteilt ist. 

Unser Leistungsversprechen

Mit Leidenschaft, Flexibilität und unermüdlichem Einsatz übernehmen wir Verantwortung für unsere Kunden. Ihr Erfolg ist 
unser Anspruch, für den wir alle Hebel in Bewegung setzen – „in time“ und „in budget“, jeden Tag.
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