
Der agineo HR-Service-Katalog enthält über 50 HR-Services, wie zum Beispiel Onboarding, 

Bankdatenänderung, Adressänderung u. v. m.. Die integrierten Services sind praxiserprobt für den 

deutschsprachigen Raum und unterstützen dabei, ServiceNow als One-Stop-Shop-Lösung für alle 

Human Resource-Anliegen zu etablieren.

Auszug von über 50 Human Resource-Services für den 

deutschsprachigen Raum

… und viele mehr

HR-Service-Katalog

Workforce Admin
▪ Adressänderung

▪ Arbeitszeitänderung

▪ Arbeitgeber-

bescheinigung

▪ Elternzeit

▪ u. v. m.

Payroll
▪ Bankdatenänderung

▪ Fragen zur 

Gehaltsabrechnung

▪ Vermögenswirksame 

Leistungen

▪ u. v. m.

Human Resource-Services im Center of Excellence (COE)…

Lifecycle Events
▪ Onboarding

▪ Offboarding

▪ u. v. m.

Global Mobility
▪ Dienstwagenvertrag

▪ Ladezuschuss

▪ A1-Bescheinigung

▪ u. v. m.

Bei den dargestellten Services handelt es sich um einen Auszug aus dem HR-Service-Katalog. 

Weitere Services sind zum Beispiel der Antrag auf Telearbeit, die Erstellung von Arbeitszeugnissen, 

die Gleitzeitauszahlung sowie vieles mehr. Eine Übersicht aller Services erhalten Sie innerhalb einer 

Gesamtübersicht bei uns auf Anfrage. 
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Vorteile des Human Resource-Service-Katalog

Über uns 

Agil, neu und dennoch mit über 30 Jahren Erfahrung im Gepäck – das ist agineo, der größte Partner des Plattform-

Anbieters ServiceNow im deutschsprachigen Raum. Als Spezialist für Enterprise Service Management entwerfen unsere 

Experten Geschäftsprozesse für namhafte Kunden und setzen diese softwareseitig um. Dabei kann auf die breitgefächerte 

Technologie-Expertise der gesamtem Materna-Gruppe zurückgegriffen werden, welche auf über insgesamt 3.500 

Mitarbeitenden verteilt ist. 

Unser Leistungsversprechen

Mit Leidenschaft, Flexibilität und unermüdlichem Einsatz übernehmen wir Verantwortung für unsere Kunden. Ihr Erfolg ist 
unser Anspruch, für den wir alle Hebel in Bewegung setzen – „in time“ und „in budget“, jeden Tag.
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HR-Service-Katalog

ServiceNow ergänzt sich um den Human Resource-Service-Katalog und erweitert dadurch das 

Leistungsspektrum, um immer mehr zu einer zentralen ESM-Plattform mit umfangreichen Möglichkeiten für 

alle Fachabteilungen zu werden. Entdecken Sie hier alle Vorteile des Katalogs:

Eine zentrale Plattform für alle HR-Anfragen mit einem umfangreichen Katalog 

von über 50 Self-Services

Intuitive User-Experience durch übersichtliches User Interface

Frühzeitiges, umfassendes Reporting aller Anfragen an Human Resources möglich

Gesteigerte Effizienz in der Bearbeitung von Anfragen durch geordnetes Zuweisen von 

Aufgaben und übersichtliche Dashboards

Praxiserprobte Vorlagen gewährleisten die Konzentration und strukturierte 

Bearbeitung einzelner Prozesse und Formulare

Verwendung von ServiceNow nach Best Practice-Ansätzen und etablierten Standards


