
Med HR-modulen Employee Document Management (EDM), på svenska ”Hantering av 

personaldokument”, erbjuder ServiceNow en effektivare molnbaserad lösning för att hantera uppgifter 

om anställda. Applikationen innehåller ett överskådligt arkivsystem för personaldokument med 

individuell åtkomstkontroll för känsliga filer och möjlighet att sätta upp regler för hur man raderar 

dokument.
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Hantering av personaldokument - topologi

• Dokumentåtkomsten kan 

konfigureras individuellt

• Anställda kan få tillgång till 

dokument efter dokumenttyp

Åtkomstkontroll

• Tillåter att en lagringspolicy 

upphävs automatiskt

• Lagstadgad dokumentsäkerhet 

avseende roller och rättigheter

Arkiveringsskyldighet 

• Konfigurering för automatisk 

radering av auktoriserade 

användargrupper

• Fastställande av 

lagringsperioden

• Regelbunden giltighetskontroll 

av fastställda regler

Automatiserad 
dokumentradering

• Registrering av relevanta 

nyckeltermer, t.ex. 

ärendenumret, 

uppladdningsinformation

• Länkning av inlägg till praktiska 

nyckelord

Insamling av metadata

• Intuitiva sökalternativ

• Definition av metadatataggar för 

varje dokument förenklar 

målinriktade sökningar 

Dokumentsökning 
och dokumenthämtning

• Dokumentkategorisering (t.ex. 

åtkomstbehörighet)

• Sorteringsfunktioner

• Ladda upp skannade dokument

Digital integrering av 
personaldokument
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✓Personaldokumenten kan också samlas 

centralt i större mängder

✓Sammanfattning av enskilda medarbetare 

med integrerad dokumentutmatning

✓Självbetjäning för ökad effektivitet och 

produktivitet

✓Optimerad datasäkerhet och efterlevnad tack 

vare omfattande åtkomstkontroll

Fördelar

Säkerhetsdirektiv

HR-kriterier Kravprofil

Lagringsdirektiv

Kravprofil

Tematisk klassificering

Ämnes-

område

Skrives Läses Raderas

Hantering Lagrings-

tid

Dokumenttyp

Centraliserad administration 

Hela livscykeln för personaldokument, från 

ansökan till pensionering 

• Anställningsavtal

• Medarbetarsamtal

• och mycket mer 

Dokumenten kan också flyttas manuellt

Ladda upp skannade dokument 

Digital personalfil
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Om oss 

Med över 30 års erfarenhet inom sitt fack är agineo än i dag ett ungt och dynamiskt företag  och största partnern till 

plattformsleverantören ServiceNow i den tysktalande regionen. Som specialist på Enterprise Service Management (ESM) 

eller tjänstehantering, tar våra experter fram affärsprocesser för välkända kunder och implementerar dem på mjukvarusidan. 

Här har man hela Materna-koncernens breda teknikkompetens bakom sig, fördelad på över 3 700 anställda. 

Vårt varumärkeslöfte

Vi tar ansvar för våra kunder med hängivenhet och outtröttligt engagemang, alltid lika flexibla. Dina framgångar är vårt mål.
Och det gör vi allt för - varje dag i tid och enligt budget
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