
• Optimera efterlevnadsprocesserna och 
säkerställa effektiva kontroller

• Eliminera överskottsinformation och 
konflikter i samband med kontroller

• Definiera omfattningen av 
revisionsuppdrag och deras prioritering

• Eliminera återkommande revisionsfynd 
och öka revisionssäkerheten

• Erbjuder en centraliserad process för 
att hantera leverantörsportföljer

• Riskklassificering och riskbedömning 
av leverantörer

Riskhantering

Modulblock

Med ServiceNow-funktionerna styrning, riskkontroll och regelefterlevnad (Governance, Risk and 

Compliance - GRC) kan du minska kontrollåtgärderna avsevärt, minimera dina risker och fatta 

riskmedvetna beslut. Programmet analyserar riskernas effekter på företaget, hjälper dig att vidta policy-

och efterlevnadsåtgärder och optimera internrevisionen.

Efterlevnadskontroll

Revisionsstyrning Riskhantering leverantörer 

• Riskbedömning för 
affärsverksamheten

• Prioritera risker

• Reagera på lämpligt sätt vid 
risker

Internrevision

Kontextklassificering

Risker

Strategi

KPI
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• Externa föreskrifter

• Intern validering

• Riskidentifiering, risk-

analys, utvärdering

• Utnyttja riskinformation

• Prioritera revisionsplaner

• Automatisering av 

tvärfunktionella processer

GRC-processen

• Begränsad 

omfattning 

Styrning, risk och regelefterlevnad (GRC)



✓ Främja riskbaserade beslut med en enhetlig 

datamiljö

✓ Transparens i realtid tack vare kontinuerlig 

övervakning och driftskontinuitet

✓ Förbättra kommunikationen med dynamiska 

kontrollpaneler för risker och affärsmässig 

motståndskraft

✓ Tvärfunktionella arbetsflöden för ökad 

produktivitet

Fördelar

InformationspanelFunktionsdetaljer

Målmedvetet riskhanteringsarbete

Bättre riskbaserat beslutsfattande

Öka prestandan och produktiviteten

Effektivisera kommunikationen och samarbetet

KPI-exempel

• Antal säkerhetsrelaterade serviceavbrott

• Avvikelser som identifierats vid revision, men 

som inte åtgärdats inom den planerade 

tidsramen [%]

• Antal applikationer som inte har någon 

backupp-strategi 

• Antal system utan aktuella patchar

• Incidenter som berör kunddata [%]

Styrning, risk och regelefterlevnad (GRC)

Om oss 

Med över 30 års erfarenhet inom sitt fack är agineo än i dag ett ungt och dynamiskt företag och största partnern till 

plattformsleverantören ServiceNow i den tysktalande regionen. Som specialist på Enterprise Service Management (ESM) 

eller tjänstehantering, tar våra experter fram affärsprocesser för välkända kunder och implementerar dem på mjukvarusidan. 

Här har man hela Materna-koncernens breda teknikkompetens bakom sig, fördelad på över 3 700 anställda. 

Vårt varumärkeslöfte

Vi tar ansvar för våra kunder med hängivenhet och outtröttligt engagemang, alltid lika flexibla. Dina framgångar är vårt mål.
Och det gör vi allt för - varje dag i tid och enligt budget.
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Källa: https://www.servicenow.de/products/governance-risk-and-

compliance.html
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