
ServiceNow portföljprojektledning – processvisning

ServiceNow projektportföljhantering innebär ett integrerat tillvägagångssätt i stor skala för planering, 

koordinering och hantering av projektförfrågningar. Systemet digitaliserar hela processkedjan, 

kombinerar individuella applikationer och erbjuder en skräddarsydd lösning för varje arbetsmoment.

PortföljhanteringEfterfrågehantering

• Organiserar insamling, utvärderar, gör 
urval och utför projekt

• Snabb identifiering och bearbetning av 
idéer med störst försäljningspotential

• Klassificering, kvalificering och 
utvärdering av innovativa idéer utifrån 
strategiska och funktionella krav

• Totalkostnadsram och kostnadsplanering 
för alla krav och projekt 

• Spåra resursbehov och kostnader för alla 
krav och projekt

• Planering, budgetering och styrning av 
krav, projekt och program i olika portföljer

• Administration och kontroll av projekt, 
uppgifter, kostnader och resurser

• Vattenfall, smidiga och hybrida - lämpliga för 
alla typer av projekt och storlekar

Projektledning Resurshantering

Moduler

• Framtagning av projektplaner

• Planerad tillgänglighet och resursutnyttjande 

Innovationshantering Projektekonomi

Endast värdefulla idéer 
går vidare

Affärsstrategi och affärsmål

Resurs- och investeringshantering

En plattform, en datamodell, övergripande workflow, rapportering och analys
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Arbetsmiljö

Krav – arbetsbänk

• Utvärdering och godkännande 

av krav

• Interaktivt bubbeldiagram för 

utvärdering och bedömning av 

kravens risk, värde och 

omfattning

• Parallell presentation av 

relevanta uppgifter i en 

överskådlig lista

Projekt – arbetsområde

• Projektöversikt och 

projektstyrning

• Aktuella nyckeltal och trender i 

en överskådlig presentation 

• Omfattande projektcontrolling i 

samband med 

vattenfallsprojekt, agila och 

hybrida projekt

Allokering – arbetsbänk

• Effektiv allokering av 
efterfrågade resurser för krav 
och projekt

• Översikt över resurskapacitet 
och resurstillgänglighet 

• Resursfinnaren lokaliserar 
resurser med hänsyn till 
kompetens och 
gruppmedlemskap

Portfölj – arbetsbänk

• Budget- och resursbaserad 
portföljplanering med 
alternativa scenarier

• Val av krav och projekt inom 
budget- och resursramen

• Främja och prognostisera 
finansiella planer

• Spåra program och projekt 
med hjälp av grafik och 
nyckeltal

Program – arbetsbänk

• Sammanslagning av projekt 

och program, t.ex. för att 

implementera affärsmål 

• Projektöversikt och spårning 

av projekt i ett program på 

tidslinjen, t.ex. med hjälp av 

projekt-KPI:er

Resurs – arbetsbänk 

• Översikt över utnyttjande och 

tillgänglighet till resurser och 

resursgrupper

• Resursrapporter för utvärdering 

av tillgänglighet, befintliga 

tilldelningar och prognoser

Om oss 

Med över 30 års erfarenhet inom sitt fack är agineo än i dag ett ungt och dynamiskt företag  och största partnern till 

plattformsleverantören ServiceNow i den tysktalande regionen. Som specialist på Enterprise Service Management (ESM) 

eller tjänstehantering, tar våra experter fram affärsprocesser för välkända kunder och implementerar dem på mjukvarusidan. 

Här har man hela Materna-koncernens breda teknikkompetens bakom sig, fördelad på över 3 700 anställda. 

Vårt varumärkeslöfte

Vi tar ansvar för våra kunder med hängivenhet och outtröttligt engagemang, alltid lika flexibla. Dina framgångar är vårt mål.
Och det gör vi allt för - varje dag i tid och enligt budget.
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